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Le transport maritime comporte toujours une part d'incertitude. Cela est 
particulièrement vrai lorsqu'il s'agit d'expédier des marchandises à l'étranger.

Des changements importants ont récemment été apportés à la manière dont le 
commerce transfrontalier est mené en Amérique du Nord. Cette fluidité sans 
précédent dans ces processus a laissé de nombreux chefs d'entreprise dans le doute 
quant à la marche à suivre.

Les experts de Freightcom ont compilé ce guide gratuit afin de répondre à ces 
questions et de vous fournir les informations et les ressources dont vous avez besoin 
pour continuer à prospérer malgré un contexte commercial incertain. 

Les informations fournies dans ce guide sur l'ACEUM sont uniquement destinées à des fins d'information générale et ne constituent 
en aucun cas des conseils juridiques, fiscaux ou douaniers. Bien que nous nous efforcions d'assurer l'exactitude des informations 

fournies, nous ne pouvons garantir leur exactitude et déclinons toute responsabilité en cas d'erreurs, d'omissions ou de conséquences 
résultant de l'utilisation de ces informations. Il incombe aux clients de vérifier les exigences auprès des autorités douanières 

compétentes ou des professionnels du commerce avant l'expédition. 



Août 2025

Ce guide est conçu pour être pratique et facile à suivre. Cependant, certaines situations peuvent s'avérer 
complexes, en particulier si vous traitez des marchandises de grande valeur ou si vous avez affaire à des chaînes 
d'approvisionnement complexes. En cas de doute, consultez toujours un courtier en douane ou un 
professionnel du commerce.

Ce qui rend un produit conforme à l'ACEUM

Comment gérer votre documentation et vos archives

Des conseils pour travailler avec les courtiers en douane

Où trouver les ressources officielles et l'aide du gouvernement

Ce guide vous expliquera tout ce que vous devez savoir pour commercer en toute confiance dans le cadre de 
l'ACEUM. Vous apprendrez :

Comprendre l'ACEUM – Ce que cela signifie pour votre entreprise

Règles d'origine de l'ACEUM – La clé pour bénéficier d'une expédition
en franchise de droits

Conformité spécifique au marché – Ce qui change selon la destination

Documents et archives essentiels

Gérer la conformité et atténuer les risques
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L'Accord Canada-États-Unis-Mexique (CUSMA), connu aux États-Unis sous le nom d'USMCA, a remplacé 
l'ancien accord commercial de l'ALENA en 2020. Il a été conçu pour moderniser le commerce nord-américain, 
soutenir la croissance économique et faciliter le transport des marchandises entre les trois pays.

Pour les entreprises canadiennes, l'ACEUM maintient la plupart des marchandises en franchise de droits entre 
le Canada, les États-Unis et le Mexique, mais uniquement si vous respectez les règles. Vous devez 
notamment vous assurer que vos produits sont conformes aux « règles d'origine » de l'ACEUM (c'est-à-dire le 
lieu de fabrication du produit et l'origine de ses composants).

Il s'agit plus que d'une simple mise à jour, c'est une véritable réinitialisation. Si vous vous êtes appuyé sur
les anciennes règles de l'ACEUM, le moment est venu de repenser votre approche en matière de conformité.

Qu'est-ce que l'ACEUM ?

Comprendre l'ACEUM – Ce que cela signifie pour 
votre entreprise

Tout en conservant l'idée fondamentale du libre-échange, 
l'ACEUM ajoute des règles modernes pour :

Quelles sont les nouveautés par rapport 
à l'ACEUM?
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L'importance de se 
conformer à l'ACEUM

Le commerce électronique et le commerce numérique

Une protection renforcée de la propriété intellectuelle

Les normes en matière de travail et d'environnement

Le soutien aux petites et moyennes entreprises (PME)



Règles d'origine de l'ACEUM – La clé pour bénéficier 
d'une expédition en franchise de droits

Conformité à l'ACEUM : votre guide commercial définitif pour le commerce nord-américain Page 1

Pourquoi la conformité est-elle 
bonne pour les entreprises ?
Si vos marchandises sont admissibles en vertu de 
l'ACEUM :

Tout cela se traduit par une réduction des coûts, un 
meilleur service à la clientèle et une compétitivité 
accrue.

L'importance de se 
conformer à l'ACEUM

Que se passe-t-il si vous ne 
vous conformez pas ?

La non-conformité peut être coûteuse et préjudiciable :

Vous pouvez les expédier en franchise de droits

ou à des tarifs réduits

Vous bénéficierez de moins d'étapes pour 

déterminer les droits dus.

Vous établirez des chaînes d'approvisionnement 

plus solides et plus stables en Amérique du Nord

Vos opérations seront plus prévisibles, ce qui vous 

aidera à mieux planifier

Vous risquez des droits de douane supplémentaires (par 
exemple, jusqu'à 35-40 % pour les marchandises 
transbordées)

Des amendes allant de quelques centaines à plusieurs 
dizaines de milliers de dollars, surtout si les erreurs ne sont 
pas corrigées rapidement

Les retards douaniers peuvent perturber votre chaîne 
d'approvisionnement et nuire à vos délais de livraison

Vous pouvez être facturé rétroactivement avec des intérêts 
pour les droits de douane sur les expéditions passées

La révocation des avantages de l'ACEUM, quelle que soit la 
qualification de vos marchandises

Vous pourriez faire face à des problèmes juridiques, 
notamment des embargos ou même des peines de prison 
pour les violations graves

La conformité ne se résume pas à des formalités administratives, elle 
vise à protéger vos résultats financiers et votre réputation.



Pour bénéficier de droits de douane réduits ou d'une franchise de droits dans le cadre de l'ACEUM, vos 
marchandises doivent répondre à des exigences spécifiques appelées règles d'origine (ROO). Ces règles 
prouvent que votre produit a été fabriqué ou transformé de manière significative au Canada, aux États-Unis 
ou au Mexique.

Règles d'origine de l'ACEUM – La clé pour bénéficier 
d'une expédition en franchise de droits

Fruits ou légumes cultivés en Amérique du Nord

Animaux et poissons élevés ou pêchés en Amérique du Nord

Minéraux extraits en Amérique du Nord

Marchandises fabriquées uniquement à partir de matériaux nord-américains

Certains produits sont automatiquement considérés comme « originaires » s'ils sont entièrement cultivés, 
produits ou extraits dans l'un des trois pays de l'ACEUM.

Si votre produit entre dans cette catégorie, c'est la voie la plus simple
pour se conformer à la réglementation.

1. Entièrement obtenu (WO) – 100 % nord-américain

Changement de chapitre (CC) = les deux premiers chiffres changent

Changement de position tarifaire (CTH) = les quatre premiers chiffres changent

Changement de sous-position (CTSH) = les six premiers chiffres changent

Cette règle s'applique lorsque vous utilisez des matériaux provenant de l'extérieur de l'Amérique du Nord, 
mais que vous les modifiez considérablement au cours de la fabrication.

L'ACEUM utilise le code du Système harmonisé (SH) pour déterminer si ce changement est suffisamment 
important :

2. Changement de classification tarifaire (CTC) – Produit transformé

3. Teneur en valeur régionale (TVR) – Valeur nord-américaine

Les 4 principales règles d'origine
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Examples:

La conformité ne se résume pas à des formalités administratives, elle 
vise à protéger vos résultats financiers et votre réputation.

Si vous importez du bois de chêne (code SH 4407.91) d'Europe et 
fabriquez une table de cuisine (SH 9403.40) au Canada, le 
changement de classification est admissible en vertu de cette règle.



Les textiles et les vêtements sont souvent soumis à une règle « yarn-forward » ou « fabric-forward »

(origine du fil/tissu et assemblage dans les pays de l'ACEUM).

Les produits sidérurgiques peuvent devoir être « fondus et coulés » dans la région.

Certaines marchandises, comme les produits chimiques, doivent subir des opérations

de fabrication spécifiques dans un pays de l'ACEUM.

Certaines marchandises doivent subir des étapes de fabrication très spécifiques en Amérique du Nord pour 
être admissibles.

Ces exigences varient selon les produits, il est donc important de vérifier la règle spécifique à vos marchandises.

Examples:

4. Exigences spécifiques en matière de transformation – Cas particuliers

Avec la TVR, votre produit doit contenir un pourcentage minimum de valeur provenant d'Amérique du Nord. 
Cela comprend le coût des matériaux, de la main-d'œuvre et de la production réalisés ici.

3. Teneur en valeur régionale (TVR) – Valeur nord-américaine
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Les voitures doivent désormais contenir 75 % de valeur 
nord-américaine et de main-d'œuvre pour être admissibles, contre 
62,5 % dans le cadre de l'ACEUM. Cette règle encourage 
l'approvisionnement et la fabrication dans la région.

Pour prouver leur conformité, les entreprises doivent analyser leurs coûts et leurs fournisseurs, et calculer 
leur RVC à l'aide de l'une des deux méthodes approuvées (build-up ou build-down).
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Conformité spécifique au 
marché – Quels changements 
selon la destination
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Si votre produit utilise des composants interchangeables provenant de plusieurs sources (comme des vis, 
de l'acier ou des tissus), ceux-ci sont appelés marchandises fongibles.

Cependant, vous devez suivre attentivement ces intrants. De mauvaises pratiques en matière d'inventaire 
peuvent entraîner le rejet de vos demandes, même si la plupart de vos matériaux sont conformes.

Si votre entreprise traite des intrants mixtes à volume élevé, assurez-vous de disposer :

FIFO (premier entré, premier sorti)
LIFO (dernier entré, premier sorti)
Coût moyen

L'ACEUM vous permet de les gérer à l'aide de méthodes d'inventaire standard telles que :

Gérer les intrants mixtes – Marchandises fongibles 
et suivi des stocks

D'un système de gestion des stocks solide
De procédures documentées pour le suivi de l'origine
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Chaque produit expédié à l'international doit avoir un code SH correct : un numéro de classification 
mondial qui décrit le produit.

Si vous n'êtes pas sûr du code de votre produit, vous pouvez utiliser des outils tels que le Canada Tariff 
Finder ou faire appel à un courtier en douane.

Vous pouvez également demander une décision anticipée contraignante aux douanes américaines si 
vous exportez vers les États-Unis. Cela vous donne une certitude juridique quant à la classification et au 
statut d'origine de votre produit.

Le bon code SH = la bonne règle d'origine
Le mauvais code = sanctions possibles ou perte du statut d'exonération des droits de douane

Les règles de l'ACEUM sont directement liées à ces codes, donc :

Obtenir la bonne classification – Pourquoi les codes 
SH sont-ils importants ?



Bien que l'ACEUM crée un accord commercial commun entre le 
Canada, les États-Unis et le Mexique, chaque pays a ses 
propres règles et procédures en matière d'importation.

Conformité spécifique au 
marché – Quels changements 
selon la destination

Agence clé : Agence des services 
frontaliers du Canada (ASFC)

Expédition vers le Canada 
(marchandises nationales ou 
retournées)
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Droits de douane exemptés : pour les marchandises d'une valeur 

maximale de 150 $ CA

Taxes exemptées (TPS/TVH/TVP) : pour les marchandises d'une 

valeur maximale de 40 $ CA

Seuils de minimis (pour les envois par courrier)

L'ASFC est votre principal point de contact pour les 
réglementations en matière d'importation et la conformité à 
l'ACEUM au Canada. Voici quelques outils et contacts utiles :

Recherche de tarifs douaniers canadiens
– Trouvez les codes SH et les taux de droits de douane

Affaires mondiales Canada 
– Texte complet et résumés de l'ACEUM

Service des délégués commerciaux
– Guides et aide d'experts

Règlement sur les règles d'origine de l'ACEUM
 – Texte juridique pour la conformité

Certificat d'origine : doit inclure 9 éléments de données

Règles d'étiquetage : « Fabriqué au Canada » = 51 % 

de contenu national ; « Produit du Canada » = 98 %

Tenue des registres : conserver tous les documents d'origine 

pendant 6 ans

Autres exigences en matière d'importation

https://www.tariffinder.ca/fr
https://international.canada.ca/fr/affaires-mondiales
https://www.deleguescommerciaux.gc.ca/fr.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2020-155/index.html


Expédition vers les États-Unis

01 Centre USMCA - pour les guides et les 
modèles

02
Règlements uniformes - pour des 
informations sur les textiles, les 
procédures douanières, etc.

03
Décisions anticipées - Obtenez des 
certitudes sur la classification ou 
l'éligibilité des produits

Agence clé : Service des douanes et de la protection 
des frontières des États-Unis (CBP)

Autres exigences en matière d'importation

Demande de préférence : l'importateur américain est responsable de la demande 

des avantages prévus par l'ACEUM

Certificat d'origine : doit inclure 9 points de données (peut figurer sur la facture 

ou sur un document séparé)

Classification des codes SH : essentielle pour une application correcte des règles

Produits automobiles : soumis à des règles transitoires spéciales (jusqu'à 5 ans 

pour une conformité totale)

Textiles : l'ACEUM autorise des niveaux de préférence tarifaire (TPL) pour 

des quantités limitées de textiles non originaires : les règles strictes en matière 

de permis et de certification doivent être respectées

Tenue des registres : les importateurs doivent conserver les documents 

d'origine pendant 5 ans

À l’heure actuelle, le Mexique applique toujours un seuil de minimis, ou un 
plafond de valeur monétaire, en dessous duquel les expéditeurs ne sont pas 
tenus de payer des droits et/ou des taxes.

Le CBP applique l'USMCA (la version américaine de l'ACEUM). 
Les exportateurs canadiens doivent vérifier :
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https://www.cbp.gov/trade/priority-issues/trade-agreements/free-trade-agreements/USMCA
https://www.cbp.gov/document/fact-sheets/usmca-fact-sheet-uniform-regulations
https://www.cbp.gov/document/fact-sheets/usmca-fact-sheet-advance-rulings
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Expédition vers le Mexique

01 Sat.gob.mx – Supervise la conformité 

fiscale et les recettes douanières

02 Anam.gob.mx – Gère les opérations 

douanières quotidiennes

04 CUSMA Secretariat – Pour le règlement des 

différends

03 Secretaría de Economía – Politique 

économique, soutien aux exportateurs

Principales agences : SAT et ANAM

Seuils de minimis :

Ces seuils sont inférieurs à ceux du Canada, il 
convient donc de planifier soigneusement les prix et 
les expéditions pour les ventes en ligne.

À l'heure actuelle, le Mexique applique toujours un seuil de minimis, 

c'est-à-dire un plafond monétaire en dessous duquel les expéditeurs ne sont 

pas tenus de payer des droits et/ou des taxes.
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Règles et procédures d'importation

Exonération fiscale : jusqu'à 50 $ US

Exonération des droits de douane : jusqu'à 117 $ US

https://www.sat.gob.mx/portal/public/home
https://anam.gob.mx/
https://www.gob.mx/se
https://can-mex-usa-sec.org/secretariat/index.aspx?lang=eng
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Règles et procédures d'importation

Certificat d'origine :

Doit contenir les 9 données requises

Seul l'importateur peut être désigné comme certificateur (contrairement au Canada et aux 

États-Unis)

Tenue des registres : Les importateurs doivent tenir des registres comme au Canada 
et aux États-Unis.

Marchandises sensibles : Les articles tels que les vêtements, les jouets, les produits de santé 
et les denrées périssables sont strictement réglementés. Le non-respect de ces règles peut 
entraîner des saisies, des amendes ou même des peines d'emprisonnement.

Renforcement de l'application :

Le Plan Maestro 2025 du Mexique prévoit une augmentation des audits de conformité

Méfiez-vous des erreurs de classification SH, des sous-évaluations ou des réexportations 

tardives

Pays Remarques 
importantes

Seuil général 
(droits et taxes)

CUSMA Importations 
par messagerie (en 
provenance des ÉU/du MX)

Canada Droits de douane exemptés 
jusqu'à 150 $ CA ; taxes 
jusqu'à 40 $ CA

20 $ CA (pays non membres 
de l'ACEUM)

Alcool, carburant
et tabac exclus

États-Unis N/A N/A L'entrée officielle 
commence à 2 500 $ US

Taxes jusqu'à 50 $ US, droits 
de douane jusqu'à 117 $ US

Mexique N/A Seuils plus bas = frais 
d'expédition plus élevés

Référence rapide – Seuils de minimis de l'ACEUM

Documents et tenue de registres essentiels
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En ce qui concerne l'ACEUM, disposer des bons documents et les conserver de manière organisée n'est 
pas une simple formalité administrative. C'est la preuve que vos marchandises peuvent bénéficier d'une 
exonération de droits de douane. Sans cela, vous risquez des contrôles, des retards, des amendes ou de 
perdre complètement ces économies tarifaires.

Documents et tenue de registres essentiels

Le certificat d'origine : votre « passeport CUSMA »
Pour bénéficier de l'avantage tarifaire CUSMA, vous devez disposer d'un certificat 
d'origine, un document qui prouve que vos marchandises sont éligibles au titre de 
l'accord. L'importateur doit être en possession de ce certificat au moment où il 
déclare les marchandises à la douane.

Il n'y a pas de formulaire officiel à utiliser, mais le certificat doit 
comporter 9 éléments d'information obligatoires (tirés de 
l'annexe 5-A de l'ACEUM). Si l'un d'entre eux manque, votre 
demande pourrait être rejetée.

Que doit contenir le certificat ?

Voici les éléments qui doivent figurer sur le certificat :
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01

Déclaration de certification de l'importateur, de l'exportateur ou du producteur
Une déclaration attestant que les marchandises sont admissibles au titre de l'ACEUM.

Informations sur le certificateur
Nom, adresse, numéro de téléphone et adresse électronique de la personne qui remplit la 
certification.

Informations sur l'exportateur (si différent du certificateur)
Si l'exportateur est également le certificateur, cette information peut être omise ou indiquée comme 
« Identique au certificateur ».

Informations sur le producteur (si différent du certificateur/exportateur)
S'il y a plusieurs producteurs, la mention « Divers producteurs » peut être indiquée, mais la liste des 
producteurs doit être disponible sur demande.

Informations sur l'importateur (si elles sont connues)
Si la certification s'applique à tous vos produits et expéditions, vous pouvez indiquer « Divers 
importateurs ».

Description et classification tarifaire SH
Description précise des marchandises et code SH à 6 chiffres.

Critère d'origine
Règle applicable en vertu de l'article 4.2 (par exemple, A, B ou C des règles d'origine).

Période de validité
Si le certificat couvre plusieurs expéditions de marchandises identiques sur une période donnée, 
indiquez les dates de début et de fin (jusqu'à 12 mois).

Signature autorisée et date
Signature, date de signature et nom et titre de la personne qui certifie.
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Les modèles sont utiles : bien que cela ne soit pas obligatoire, l'Agence des services 

frontaliers du Canada (ASFC) et les douanes américaines (CBP) proposent des modèles.

Utilisez des certificats généraux : si vous expédiez régulièrement les mêmes 

marchandises, utilisez un certificat valable jusqu'à 12 mois. N'oubliez pas de le mettre à 

jour en cas de changement (fournisseur, matériaux, processus de production).

Passez au numérique : les soumissions électroniques et les signatures électroniques sont 

généralement acceptées et vous facilitent la vie.

Conseils pour faciliter la tâche

Qui peut remplir le certificat ?
L'un des changements les plus importants apportés par l'ACEUM concerne les personnes 
habilitées à certifier :

Exportateur
Producteur 
Importateur 

Cela offre une certaine flexibilité. Cependant, le Mexique n'accepte que l'importateur comme 
certificateur. Si vous expédiez des marchandises au Mexique, veillez à en informer votre 
acheteur.

02

03

Conseil de pro : vous pouvez inscrire ces 
informations directement sur votre facture,
sans avoir besoin d'un formulaire séparé.
Assurez-vous simplement que les 9 éléments
y �gurent.

Déclaration de certification de l'importateur, de l'exportateur ou du producteur
Une déclaration attestant que les marchandises sont admissibles au titre de l'ACEUM.

Informations sur le certificateur
Nom, adresse, numéro de téléphone et adresse électronique de la personne qui remplit la 
certification.

Informations sur l'exportateur (si différent du certificateur)
Si l'exportateur est également le certificateur, cette information peut être omise ou indiquée comme 
« Identique au certificateur ».

Informations sur le producteur (si différent du certificateur/exportateur)
S'il y a plusieurs producteurs, la mention « Divers producteurs » peut être indiquée, mais la liste des 
producteurs doit être disponible sur demande.

Informations sur l'importateur (si elles sont connues)
Si la certification s'applique à tous vos produits et expéditions, vous pouvez indiquer « Divers 
importateurs ».

Description et classification tarifaire SH
Description précise des marchandises et code SH à 6 chiffres.

Critère d'origine
Règle applicable en vertu de l'article 4.2 (par exemple, A, B ou C des règles d'origine).

Période de validité
Si le certificat couvre plusieurs expéditions de marchandises identiques sur une période donnée, 
indiquez les dates de début et de fin (jusqu'à 12 mois).

Signature autorisée et date
Signature, date de signature et nom et titre de la personne qui certifie.
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Toutes les certifications d'origine (celles que vous émettez et recevez)

Les bons de commande pour les matières premières/composants

Les nomenclatures (BOM) indiquant les composants de votre produit

Les déclarations d'origine des fournisseurs

Les registres de coûts/production (pour les marchandises nécessitant un calcul de la valeur)

Les registres d'expédition tels que les connaissements ou les lettres de transport aérien

Les documents d'exportation liés à la transaction
Les examens ou audits de conformité internes

Les agences douanières peuvent vérifier vos déclarations d'origine des années plus tard. Il est donc essentiel 
de conserver des registres précis. Si vous faites l'objet d'un contrôle, ces documents vous serviront de défense.

Voici ce que vous devez conserver :

4. Sauvegardez vos documents : les documents que vous devez conserver

Vous ne pouvez pas simplement jeter vos documents après l'expédition. Les règles CUSMA exigent des longues 
périodes de conservation.

5. Conservation des documents : durée et mode de stockage

Canada 6 ans après l'exportation

5 ans après 
l'importation/exportation

5 ans après 
l'importation/exportation

États-Unis

Mexique

Pays Période de conservation
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Si les douanes vous appellent, vous devez pouvoir récupérer rapidement les documents. Une 
mauvaise conservation des documents ralentit les choses et peut entraîner des sanctions.

Bien organisés et facilement accessibles

Précis et cohérents

Stockés en toute sécurité, idéalement dans un système numérique pour un accès rapide

Les documents doivent être :

Même si vous êtes admissible aux avantages de l'ACEUM, vous devrez le prouver, non seulement une 
fois, mais potentiellement des années après l'expédition.

Conclusion : vos documents sont votre bouclier

La conclusion ?

La conformité n'est pas une liste de contrôle ponctuelle, c'est une partie intégrante de la bonne 
conduite des affaires transfrontalières.

Mettez en place un système qui capture tous les documents requis

Stockez-les de manière numérique, sécurisée et accessible

Vérifiez et mettez à jour régulièrement vos certifications

Considérez ceci comme votre « piste 
d’audit de l’ACEUM ».
Veillez à ce qu’elle soit complète et facile 
d’accès.
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Une conformité efficace au titre de l'ACEUM n'est pas une tâche ponctuelle, mais un processus 
continu et proactif. Les entreprises canadiennes doivent mettre en œuvre des contrôles internes 
structurés, maintenir une vigilance constante et recourir à des mesures stratégiques 
d'atténuation des risques afin de maintenir leur conformité et de minimiser leur exposition.

Gérer la conformité et atténuer les risques

Un programme de conformité interne solide est essentiel pour les entreprises canadiennes engagées dans le 
commerce nord-américain. Il intègre la conformité à l'ACEUM dans les opérations quotidiennes et instaure une 
culture de responsabilité.

A. Éléments d'un programme de conformité proactif

• Contrôles internes et diligence raisonnable
Les entreprises doivent mettre en place des contrôles internes rigoureux, guidés par des cadres tels 
que le COSO Internal Control—Integrated Framework, qui met l'accent sur le contrôle de l'intégrité 
des données et des risques. La diligence raisonnable est particulièrement importante : les 
fournisseurs et les tiers de la chaîne d'approvisionnement doivent faire l'objet d'une vérification 
approfondie, notamment en ce qui concerne leurs références, leur santé financière, leurs normes de 
cybersécurité et leur conformité réglementaire. Cet examen préalable garantit que l'ensemble de la 
chaîne d'approvisionnement respecte les exigences d'origine de l'ACEUM.

• Audits internes réguliers
Les audits internes ou les auto-évaluations périodiques aident les entreprises à identifier et à 
résoudre les problèmes de conformité avant qu'ils ne fassent l'objet d'un contrôle douanier. Ces 
examens sont particulièrement utiles pour valider les déterminations d'origine, vérifier la 
documentation et corriger les faiblesses procédurales.

• Formation et sensibilisation du personnel
Une formation continue et spécifique aux fonctions des employés impliqués dans le commerce 
international, de l'approvisionnement et la production à la vente et la logistique, est essentielle. Un 
personnel bien informé réduit le risque de non-conformité involontaire et renforce une culture 
d'adhésion à la réglementation à l'échelle de l'entreprise.

• Logiciels et systèmes de conformité
L'utilisation de logiciels de conformité commerciale ou de systèmes intégrés permet de rationaliser 
la documentation, d'automatiser les processus clés et de signaler les incohérences potentielles. Ces 
outils améliorent à la fois l'efficacité et la précision dans la gestion des flux de travail complexes liés à 
l'ACEUM.
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Même avec des mesures préventives solides, les entreprises peuvent toujours être sélectionnées 
pour des audits ou des vérifications douaniers. Une réponse rapide et stratégique est essentielle 
pour minimiser les risques et les perturbations.

B. Répondre aux audits et vérifications douaniers
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               Comprendre le processus de vérification
Les autorités douanières, notamment l'ASFC (Canada), le CBP (États-Unis) et la SAT (Mexique), 
effectuent toute une série de vérifications. Il s'agit notamment d'audits aléatoires, d'enquêtes 
ciblées basées sur des indicateurs de risque, de demandes d'informations (RFI) et d'inspections 
sur place des installations de production, des stocks et des systèmes d'enregistrement. Dans 
les chaînes d'approvisionnement complexes, les audits des fournisseurs sont également 
courants, en particulier pour vérifier l'origine de certains intrants.

               Meilleures pratiques pour répondre aux audits
Dès réception d'un avis d'audit, il est essentiel de réagir rapidement et de manière 
transparente. Tout retard ou manque de coopération peut aggraver la situation et augmenter la 
responsabilité. Les entreprises doivent immédiatement rassembler et examiner les documents 
pertinents : factures commerciales, listes de colisage, connaissements, bons de commande, 
registres de production et de coûts, et en particulier le certificat d'origine et les données 
justificatives. Si des incohérences sont constatées, une explication bien préparée ou une 
divulgation préalable volontaire peuvent atténuer les sanctions. Le recours à un courtier en 
douane ou à un spécialiste de la conformité commerciale peut faciliter la communication avec 
les autorités et garantir des réponses complètes et précises. Pour les entreprises canadiennes, 
des services spécialisés tels que l'unité de réponse aux audits (ARU) de Cole International 
peuvent servir d'intermédiaires, interpréter la correspondance réglementaire et aider à 
contester les décisions de l'ASFC.

               Naviguer dans le processus d'appel
En cas de refus de traitement préférentiel ou de sanctions imposées, les entreprises ont le droit 
de faire appel dans le cadre du système douanier du pays concerné. Un expert qualifié en 
conformité commerciale ou un avocat spécialisé en douane peut guider les entreprises dans les 
processus d'appel ou de contestation et négocier une réduction des sanctions, le cas échéant.



En plus des efforts de conformité de base, les entreprises peuvent adopter des tactiques 
d'atténuation des risques plus larges pour renforcer leur position dans le cadre de l'ACEUM.

C. Stratégies d'atténuation des risques

               Décisions anticipées
Demander des décisions anticipées à l'ASFC ou au CBP permet d'obtenir des décisions 
juridiquement contraignantes sur la classification SH et l'éligibilité à l'origine, ce qui apporte de la 
clarté et réduit le risque de litiges futurs.

               Accords avec les fournisseurs et indemnisation
Les importateurs doivent intégrer des clauses d'indemnisation solides dans les contrats et les bons 
de commande, afin de tenir les fournisseurs responsables en cas de certificats d'origine incorrects ou 
invalides. Ces accords doivent également inclure des clauses de coopération exigeant l'assistance 
des fournisseurs en cas d'audit d'origine. Cela permet de transférer une partie du risque en amont et 
de renforcer la responsabilité partagée.

               Stratégies d'approvisionnement alternatives
Si certains intrants empêchent un produit d'être admissible en vertu des règles d'origine de 
l'ACEUM, les entreprises doivent explorer d'autres sources d'approvisionnement au Canada, aux 
États-Unis ou au Mexique. L'amélioration du contenu nord-américain facilite non seulement 
l'admissibilité au traitement préférentiel, mais protège également les entreprises contre de futurs 
défis liés à l'origine.

               Surveillance et adaptation continues
L'ACEUM reste un accord vivant. La révision prévue en 2026 et l'évolution des politiques tarifaires, y 
compris les exemptions pour les marchandises admissibles, soulignent l'importance de se tenir 
informé. Les entreprises doivent suivre les mises à jour réglementaires, les changements de 
politique commerciale et les développements du secteur.

Une stratégie globale de conformité à l'AEUMC est plus qu'une mesure défensive, c'est un facteur de 
différenciation concurrentiel. En intégrant la conformité dans leurs processus opérationnels, en gérant de 
manière proactive les risques liés à la chaîne d'approvisionnement et en se préparant aux audits avant qu'ils 
n'aient lieu, les 

Conclusion : maintenir l'avantage commercial en 
Amérique du Nord
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L'ACEUM représente la pierre angulaire de l'intégration économique nord-américaine et offre aux entreprises 
canadiennes des opportunités significatives, à condition qu'elles puissent gérer efficacement sa complexité. Ce 
guide a mis en évidence les dimensions clés de la conformité à l'ACEUM, notamment son évolution par rapport 
à l'ACEUM, le rôle essentiel des règles d'origine, les procédures spécifiques à chaque pays, les exigences en 
matière de documentation et les stratégies d'atténuation des risques.

La conformité à l'ACEUMn'est pas une tâche ponctuelle, mais un processus continu et adaptatif. Une 
classification SH précise et le strict respect des règles d'origine spécifiques aux produits (PSRO) constituent la 
base de l'éligibilité aux tarifs préférentiels. Les entreprises canadiennes doivent également rester attentives 
aux nuances procédurales et aux tendances en matière d'application, en particulier au contrôle accru et aux 
exigences de certification spécifiques du Mexique.

Des pratiques de documentation rigoureuses, axées sur le certificat d'origine et les documents justificatifs, 
sont essentielles. Elles servent non seulement de validation juridique pour les préférences tarifaires, mais 
aussi de piste d'audit qui protège contre les contestations de conformité et les sanctions.

En fin de compte, une stratégie de conformité proactive, fondée sur des contrôles internes, la formation du 
personnel, la diligence raisonnable, des audits réguliers et la préparation aux vérifications douanières, est 
essentielle. Elle permet aux entreprises canadiennes non seulement d'éviter des erreurs coûteuses, mais aussi 
de tirer pleinement parti des avantages commerciaux offerts par l'ACEUM.

À l'approche de la révision de l'ACEUM en 2026, une vigilance constante, une grande agilité et des 
investissements dans les capacités de conformité seront essentiels pour conserver un avantage 
concurrentiel et contribuer à une croissance économique durable sur le marché nord-américain.

Conclusion : maintenir l'avantage commercial en 
Amérique du Nord
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